A Vidam Delfin Utazasi Iroda Altalanos Szerzédési
Feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatalya a Vidam Delfin Kft. (tovabbiakban: Utazasi Iroda) altal 6sszeallitott és az
Utasnak értékesitésre felkinalt utazasi csomagokra és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatdsegyiittesnek nem mindsiilé utazasi
szolgaltatasokra terjed ki.

Utazasi Iroda adatai: Vidam Delfin Kft. (székhely: 4400, Nyiregyhaza, Szent Miklds tér 7 tizlet, cg.: 15-09-061910, Nyilvantartdo Birdsag:
Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga, T/F: 42/443-519; e-mail: iroda@vidamdelfin.hu, IKIM eng.szam: R-1814/1998; ad6szam: 11243791-2-
15; vagyoni biztositékra sz010 biztositas: Eurdpai Utazas Biztosito Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédés, vagyoni biztositék dsszege

a) Magyarorszagon megkezdett Magyarorszag hataranak atlépésével nem jard és az utazasszervezd altal osszeallitott utazasi csomag
Magyarorszagon tortént, utazo felé teljesiilé értékesitésébdl szarmazo, a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény szerint elszamolt
értékesitési nettod arbevétel 3%-a, de legalabb hétszazotvenezer forint,

b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 utazas vagy iidiilés kapcsan az utazasszervez6 altal Gsszeallitott utazasi csomag Magyarorszagon
tortént, utazd felé teljesiild értékesitésébdl szarmazo, a szamvitelrdl szoldo 2000. évi C. torvény szerint elszamolt értékesitési nettd
arbevétel

a.  12%-a, de legalabb otmillio-négyszazezer Ft, amennyiben a vagyoni biztositék altal fedezett idészakban az Gsszeallitott
utazasi csomagnak nem képezi részét az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozod szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 2. § 9. pont a)
alpontjaban szerepld utazasi szolgaltatas, valamint a hazaszallitas és kényszerd kint tartdzkodas esetére még tovabbi 540.000
Ft. A vagyoni biztositék teriileti hatalya az Utazasi Iroda altal kiilfoldre szervezett valamennyi utazas altal érintett teriilet.

Jelen ASZF az Utazasi Iroda altal szervezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra vonatkozoan a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
2010, 2005. évi CLXIV. torvény, a kereskedelemr6l, a 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl, valamint az utazasi szerz8désre és az utazasi és utazast kozvetité tevékenységrol sz6l6 213/1996. (X11.23) szamu, az
utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrdl szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet modositasardl szolo 473/2017. (X11.28.) és a 472/2017.
(XI1.28) az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd
szerz8désekrél sz616 Kormany rendeletekben foglaltak az iranyadoak az alabbi utazasi feltételeknek megfelelden. Az ASZF és az Utazasi
Szerz6dés, valamint a www.vidamdelfin.hu weboldalon kozzétett informaciok egyiitt képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat, feltételeit,
rendelkezéseit.

Gyermekek védelmének érvényesiilése: Az Utazasi Iroda tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit a 472/2017. (XI1.28) Kormany rendelet
34/A. §-ban rogzitettekre, ekként ugyanezen § (4) bek. alapjan rdgziti, hogy az utazasi szolgaltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése
nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiillondsen a tizennyolcadik életévét be nem tS1tott személy sérelmére elkdvetett nemi €let
szabadséaga és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkovetésére.

FIGYELEM! A FOGLALAS 40 % ELOLEG BEFIZETESEVEL TORTENIK, MELY EGYBEN AZ UTAZASI SZERZODES
ELFOGADASAT IS JELENTI!

Az Utazasi szerzédés megkotése: Az Utazasi szerz6dést legkés6bb az utazas megrendelésekor, a jelentkezési lap kitoltésével, illetve a
jelentkezés nyilvantartasba vételekor kell megkotni. Az Utazasi szerz6dés az Utas részérdl az utazas megrendelésével és az Utazasi Iroda
programfiizetében meghatarozott eldleg, vagy a teljes részvételi dij befizetésével, az Utazasi Iroda részérél a jelentkezés nyilvantartasba
vételével illetve az érdekeltek (Utas és az Utazasi Iroda képvisel6jének) egyidejli alairasaval jon létre. A Megrendelt szolgaltatas tartalmat az
Utazasi Szerz6dés nyomtatvanyban foglaltak tartalmazzak. A jelentkezési lapon a Megrendeld Utas altal feltiintetett adatok valodisagaért,
helytallosagaért minden felelésség a Megrendelé Utast terheli. Az Utast terhel$ kotelezettségek és feleldsség az Utas javara szerzédést kot
Megrendel$ Utast terhelik, jogok pedig az Utast illetik azzal, hogy a kotelezettségek és a felel6sség az Utas elsd fellépését kovetéen az Utast
terhelik, aki els6 fellépésével az Utazasi szerzodést és a Megrendel$ Utas addigi intézkedéseit magara nézve kotelezonek tekinti. Az Utazasi
Iroda nem koteles vizsgalni, hogy a Megrendeld jogszeriien képviseli-e az Utast. Megrendeldt az Utas képviseldjének kell tekinteni. A
jogosultsagokrol és a kotelezettségekrdl a Megrendeld koteles az Utast tajékoztatni.

Személyes adatok védelme: A személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl az Utazasi Iroda a www.vidamdelfin.hu weboldalon megtalalhato
»Tajékoztatas személyes adatok rogzitésérdl” és ,,Vidam Delfin adatvédelmi tajékoztatd” elnevezésii dokumentumokban rogzitettek szerint
gondoskodik.

Részvételi dij: A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazassal kapcsolatos szolgaltatasok arat, szervezési dijat és az AFA Gsszegét. A
részvételi dij nem tartalmazza a kiilon igénybe vehet6 szolgaltatasok és felarak és egyéb kotelezo terhek, jegyek, fakultativ programok arat. Az
Utas koteles a teljes részvételi dij 0sszegét az utazas megkezdése el6tt 30 nappal - kiilon felszolitas nélkiil - a foglalas helyén, banki atutalassal
vagy postan az Utazasi Irodanak megfizetni. Az utazds megkezdését megel6zd 30 napon beliil torténd foglalds esetén a teljes részvételi dij a
foglalaskor befizetendé. A fizetési hatariddk be nem tartasa esetén az Utazasi Iroda jogosult az Utazasi szerzddést megsziintnek tekinteni, a
megrendelt szolgaltatdsokat lemondani. A teljes részvételi dij befizetésekor az Utazasi Iroda koteles az Utast az utazashoz sziikséges
dokumentumokkal ellatni (részvételi jegy, voucher, sth.) Az utazas helyét és idejét, a teljesités modjat és a részvételi dijat az Utazasi Iroda
programajanlata és az Utazasi szerz6dés tartalmazza. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, illetve
szervezési koltségét és annak AFA-jat foglalja magaban. A részvételi dij semmiféle biztositast nem tartalmaz. Az Utast az Utazasi Iroda kiilon
dijazas ellenében betegség-, baleset-, és poggyaszkar esetére az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-nél biztositja.

A részvételi dij megvaltoztatisa: Az Utazasi Iroda az utazas részvételi dijat a szallitasi koltségek (ideértve az iizemanyagkdltségeket),
résszolgaltatassal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kozterhek (pl.: repiil6téri illeték), valamint a deviza-forint arfolyaméanak id6kozbeni véltozasa
miatt az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 20 nappal felemelheti, mely esetleges emelésrél az Utast koteles irasban tajékoztatni. A dijemelés
mértéke aranyos a koltségek emelkedésének szdzalékos, igazolt mértékével. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas az arr6l
atvett értesités keltétdl szamitott 3 munkanapon beliil elallhat az utazastol, ebben az esetben a befizetett 6sszeg és az utan a befizetéstdl szamitott
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idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékli kamat maradéktalanul visszajar. Ha az Utas a
véltozasokat elfogadja, az Utazasi szerz6dés a modositott tartalommal jon létre. Az Utas dijesokkentésre jogosult, amennyiben a koltségek
csokkennek. Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol nem vette
igénybe.

Hibas teljesités:

Az Utas az Utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hidnyéban az Utazasi Iroda felé jelen ASZF-ben és a www.vidamdelfin.hu honlapon is kozétett elérhetdségek valamelyikén jelezni. Az Utas
felel6s a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisér6, illetve ennek hidnyaban az Utazasi Iroda az Utas bejelentését koteles jegyzokonyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni, vagy elektronikus tton megkiildeni. Az Utazasi Iroda a jegyz6konyvben foglaltakat koteles
kivizsgalni, annak eredményérél az Utast 30 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Utazasi Iroda felelds a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint koteles téle elvarhato
mértékii segitséget nyljtani az Utas szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keriil. Az Utazasi Iroda az Utazasi szerz6dés nem-teljesitésébol
vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felelossége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaig korlatozza.

Utazassal kapcsolatos feltételek:

e  Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, idéjarasi-, itviszonyok,
hataratlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az Utazasi Irodat felelésség nem terheli. Az Utazasi Iroda kotelessége — a
lehetoségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasar6l. Célszeriiségi megfontolasokbol az Utazasi Iroda az itvonal-
valtoztatas jogat fenntartja. Amennyiben az Utas az utazas soran barmely indulési idépontot elmulasztja, az oda- és a hazautazasrol
sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

e Az Utas tudomasul veszi, hogy a buszos utazdsok soran a biztonsagi 6v rendeltetésszerti haszndlata minden utas szadmara kotelezo.
Amennyiben az Utas nem, vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja a biztonsagi 6vet, az Utazasi Iroda az ebbdl szarmazo esetleges, a
gépjarmi feleldsségbiztositasbol, utasbiztositasbol meg nem tériild karok megtéritéséért valod feleldsségét kifejezetten kizarja.

e Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetleniil tartozik feleldsséggel. Az az Utas, aki az utazas
soran ¢s a szallashelyen magatartasaval (ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyiitt utazokat, és tobbszori figyelmeztetés ellenére
sem valtoztat viselkedésén, azonnal kizarhatd az utazasbol az Utas kartéritési igénye érvényesithetdsége nélkiil.

e Az Utas kdteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon vald részvételét az ezeket akadalyoz6 magatartastol vald
tartdzkodassal biztositani. E kotelezettség megszegésébol eredd karokért harmadik személyek felé az Utas kozvetleniil felel.

e Az egyénileg utazoknak a kiilfoldi partnerek nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben irasbeli tajékoztatast
kapnak. A megadott idoponttol valo eltérésiik esetén (kivéve ha nem rajtuk kiviil 4116 okok miatt tértek el a szerzodéstdl) felmertilhet,
hogy a partner nem tudja az utasokat aznap elszallasolni, ilyen esetre az Utazasi Irodat nem terheli kartéritési felelésség. 18 év alatti
kiskorti Utas az utazason csak nagykoru, feln6tt kisérével egyiitt vehet részt.

e Az Utas tudomasul veszi, hogy az utazas soran ért baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnyujtas - ideértve a hazaszallitast is -
koltségeinek fedezetéiil egyénileg megfeleld biztositast kothet, mely biztositaskotés nem feltétele az utazason torténd részvételnek.

Az Utazasi Iroda elallasa a szerzédéstol: Az Utazasi Iroda legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstdl az alabbi indokok miatt:
e az utazast a szerzGdéskotéskor elére nem lathato, az emberi életet, az egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot kiilsé koriilmény
veszélyezteti,
e ha ajelentkezOk 1étszdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevoszamot — mely kiilon feltiintetés hianyaban 25 6 — nem éri el.

Amennyiben az Utazasi Iroda nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbdl all el a szerz6déstdl, abban az esetben az Utas az eredetivel azonos,
vagy magasabb értékii helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben az Utazasi Irodanak erre lehetdsége van. Amennyiben helyettesito
szolgaltatas ny(jtasara az Utazasi Iroda nem képes, vagy az Utas azt nem fogadja el, abban az esetben az Utazasi Iroda a teljes befizetett dijat az
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez8 mértékii kamattal egyiitt visszafizeti az Utas részére a szerz6dés
felmondasat kdvetd 14 napon beliil.

Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az Utazasi Iroda a kiilonbozetet az Utasnak megtériti.

Amennyiben az utazast vis major, haboru, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség (id6jarasi viszonyok), technikai akadalyok
befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okbodl torténd modositasaért, elmaradasaért vagy részleges teljesitéséért az Utazasi lroda
felelosséget nem vallal.

Az Utas eldlldsa a szerzédéstél: Az Utasnak joga van az Utazasi szerz8dést6l az utazas megkezdése el6tt barmikor elllni banatpénz
megfizetése ellenében. Az Utas koteles az elallast irasban az Utazési Irodaval kozolni. Elallasnak szamit az is, ha az Utas az utazast eldzetes
nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg. Ilyen esetekben az utazas kezdetének id6pontja tekinthetd az elallas idépontjanak. Amennyiben az Utas
nem az utazasi szolgéltatasok lényeges megvaltoztatasa - ideértve kiillondsen a 8%-ot meghaladd dijemelést — vagy az Utazasi szerz6dés
megkotését kdvetden a célorszag, vagy az ahhoz vezetd tutvonal ,utazdsra nem javasolt” besorolds ald keriilése miatt all el az Utazasi
szerz6déstdl, ugy koteles banatpénzt fizetni, melynek mértéke az utazas megkezdése elétti

e 30 napig: 3.000 Ft/f6

e 29-15 napig: a részvételi dij 50%-a
14-7 napig: a részvételi dij 75%-a
6. naptol az utazas megkezdése el6tt: 100%.

Az Utazasi Iroda ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megillet dsszegnek a mar befizetett dijbol torténd levonasara, megtartasara. A
fennmarado 6sszeg az Utast illeti meg. Amennyiben az Utas altal mar befizetett elleg a fentiek alapjan meghatarozott banatpénz mértékét nem
fedezi, az Utas koteles az Utazasi Iroda részére a kiilonbozetet banatpénz jogcimen megfizetni.

Az Utas jogosult az Utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazasi Irodast errdl az utazas megkezdése el6tt észszerii idon belill, tartés adathordozon értesiti. Az utazas
megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszerli idon beliili értesitésnek kell tekinteni. Az Utazasi szerzddésbol
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kilépd és a szerzddésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerzddés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Az engedményezés koltsége: 10.000,-Ft/f6. Az Utazasi szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozd bizonylatokat az Utazasi Iroda a szerzddésbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja. Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatasat sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe.

Kartérités, reklamacié: Ha a szolgaltatas teljesitése nem az Utazasi szerzédésben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen, akkor
az Utas koteles az eltérés hianyat az Utazasi Iroda helyi megbizottjanak vagy képviseldjének haladéktalanul jelenteni, akinek a bejelentést
jegyzékonyvbe kell foglalnia, ennek egy példanyat az Utasnak atadnia és err6l az Utazasi Irodat tajékoztatnia, tovabba a hibat elharitéo vagy a
kart mérsékeld intézkedéseket azonnal megtennie. Amennyiben az Utas a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye nem
érvényesithetd. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet, akkor az Utas koteles az utazas befejezését kovetd 7 napon
beliil az Utazasi Irodaban irasban reklamalni, csatolva a reklamaciot alatamasztd jegyzOkonyv masolatat. Az Utazasi Iroda a jegyzO6konyvben
foglaltakat koteles kivizsgalni, annak eredményérdl az Utast 30 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletér6l az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megérzés céljabdl az
Utazasi Iroda megbizottja atvette.

A fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV torvény 17/A.§ értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az Utast, hogy a panasziigyintézés helye a
Térsasag székhelye: 4400, Nyiregyhaza, Szent Miklos tér 7. iizlet, elektronikusan iroda@vidamdelfin.hu email cimre lehet az estleges
panaszokat benyujtani. Ugyanezen torvény rendelkezései szerint az Utas a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi €s Iparkamara mellett
miikodé Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre.

Az Utas altal az Utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az Utas felel.

Az Utas és az Utazasi Iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése soran, kotelesek johiszemiien eljarni, és egymassal egyiittmiik6dni. Koételesek
egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az esetlegesen bekovetkezett valtozasokrdl, melynek elmaradésa esetén a kovetkezményeket a
mulaszto fél viseli.

Az Utas AFA nyilatkozata:

Utas az az tigyfél, aki a szolgaltatast

a) nem AFA-ad6alanyként vagy nem AFA-ad6alanyi minSségében, illetdleg

b) egyéb, az el6z6 a) alpont ala nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi igénybe.
Nyilatkozom hogy a szolgaltatast .......................... pont alapjan veszem igénybe.

Megrendelt utazas adatai:

Téjékoztatoban feltiintetett azonosité Ut megnevezése Utazasi szerzodés sorszama

Utas alairasa Utazasi Iroda alairasa
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