A Vidam Delfin Utazasi Iroda Altalanos Szerzodési
Feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatdlya a Vidam Delfin Kft. (tovabbiakban: Utazasi Iroda) altal dsszeallitott és az
Utazonak értékesitésre felkinalt utazasi csomagokra €s az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsiilé utazasi
szolgaltatasokra terjed ki.

Utazasszervezd, mint Utazasi Iroda adatai: Vidam Delfin Kft. (székhely: 4400, Nyiregyhdza, Szent Miklés tér 7 iizlet, cg.: 15-09-061910,
Nyilvantartd Birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga, T/F: 42/443-519; e-mail: iroda@vidamdelfin.hu, IKIM eng.szam: R-1814/1998;
adoszam: 11243791-2-15; vagyoni biztositékra sz6lo biztositds: Eurdpai Utazas Biztositd Zrt., vagyoni biztositék Osszege kiilfoldi
utazasszervezésre: 7.000.000. Forint, valamint a hazaszallitas és kényszert kint tartdzkodas esetére még tovabbi 700.000,-Ft, mely a 2018. jalius
1-t6l érvényes torvényi rendelkezésnek megfelel. A vagyoni biztositék teriileti hatalya a Vidam Delfin Kft. altal kiilfoldre szervezett valamennyi
utazas altal érintett teriilet.)

Jelen ASZF az Utazasi Iroda altal szervezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra vonatkozéan a 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
sz616, 2005. évi CLXIV. torvény, a kereskedelemrol valamint az utazasi szerzOdésre és az utazasi és utazast kozvetitd szerzodésrdl szold
213/1996. (X11.23) szamu ¢és a 472/2017. (XI1.28) az utazési szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédésekrol, kiilondsen az utazdsi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrdl szold Kormany rendeletekben foglaltak az iranyadoak az alabbi utazasi feltételeknek
megfelelden. AZ ASZF és az Utazasi Szerz6dés, valamint a www.vidamdelfin.hu weboldalon kdzzétett informaciok egyiitt képezik az Utazasi
Szerz6dés tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit.

FIGYELEM! A FOGLALAS 40 % ELOLEG BEFIZETESEVEL TORTENIK, MELY EGYBEN AZ UTAZASI SZERZODES
ELFOGADASAT IS JELENTI!

Az utazisi szerzddés megkotése: Az utazasi szerz6dést legkésébb az utazas megrendelésekor, a jelentkezési lap kitoltésével, illetve a
jelentkezés nyilvantartasba vételekor kell megkdtni. Az utazési szerz6dés az utas részérél az utazds megrendelésével és az Utazasi Iroda
programfiizetében meghatarozott eldleg, vagy a teljes részvételi dij befizetésével, az Utazasi Iroda részér6l a jelentkezés nyilvantartasba
vételével illetve az érdekeltek (utas és az Utazasi Iroda képviseldjének) egyidejii alairasaval jon 1étre. A Megrendelt szolgaltatas tartalmat az
Utazasi Szerz6dés nyomtatvanyban foglaltak tartalmazzak. A jelentkezési lapon a Megrendel$ Utas altal feltiintetett adatok valodisagaért,
helytallosagaért minden feleldsség a Megrendelé Utast terheli. Az Utazot terheld kotelezettségek és feleldsség az Utazo javara szerzodést kotd
Megrendel6 Utast terhelik, jogok pedig az Utast illetik azzal illetve a kotelezettségek és a feleldsség az Utazo els6 fellépését kovetden az Utazot
terhelik, aki els6 fellépésével az utazasi szerz6dést és a Megrendeld Utas addigi intézkedéseit magara nézve kotelezonek tekinti. A
jogosultsagokrol és a kotelezettségekrdl a Megrendel koteles az Utast tajékoztatni.

Részvételi dij: A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazassal kapcsolatos szolgaltatasok arat, szervezési dijat és AFA sszegét. A
részvételi dij nem tartalmazza a kiilon igénybe vehetd szolgéltatasok és felarak és egyéb kotelezo terhek, jegyek, fakultativ programok arat. Az
Utas koteles a teljes részvételi dij Osszegét az utazas megkezdése eldtt 30 nappal - kiilon felszolitas nélkiil - a foglalas helyén, banki atutalassal
vagy postan az Utazasi Irodanak megfizetni. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon beliil torténd foglalas esetén a teljes részvételi dij a
foglalaskor befizetendd. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Utazasi Iroda jogosult az utazasi szerzodést megsziintnek tekinteni, a
megrendelt szolgéltatdsokat lemondani. A teljes részvételi dij befizetésekor az Utazasi Iroda koteles az utast az utazashoz sziikséges
dokumentumokkal ellatni (részvételi jegy, voucher stb.) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, illetve
szervezési koltségét és annak AFA-jat foglalja magaba. A részvételi dij semmiféle biztositist nem tartalmaz. Az utast az Utazasi Iroda kiilon
dijazas ellenében betegség-, baleset-, €s poggyaszkar esetére az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-nél biztositja.

A _részvételi dij megvaltoztatisa: Az Utazasi Iroda az utazas részvételi dijat a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),
résszolgaltatassal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kozterhek (pl.: repiiltéri illeték), valamint a deviza-forint arfolyamanak idékozbeni valtozasa
miatt az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 20 nappal felemelheti, mely esetleges emelésrdl az utast koteles irasban tajékoztatni. A dijemelés
mértéke aranyos a koltségek emelkedésének szazalékos, igazolt mértékével. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas az arrél
atvett értesités keltétdl szamitott 3 munkanapon beliil elallhat az utazastol, ebben az esetben a befizetett 6sszeg €s az utan a befizetéstdl szamitott
idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékli kamat maradéktalanul visszajar, ha a
valtozasokat elfogadja a felek ennek megfelelden modositjak a szerzédést. Az Utazasi Iroda a feltlintetett arakat 1 Euro=....... Ft,- arfolyamig
garantalja. Az Utazo6 dijcsokkentésre jogosult, amennyiben a koltségek csokkenek.

Ii.] r ]- ror .

Az utazd az utazéasi szerzodésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogédsat az utaskisérdvel vagy annak
hianyaban a Vidam Delfin Kft. felé jelen ASZF-ben és a www.vidamdelfinhu honlapon is kézétett elérhetéségek valamelyikén jelezni. Az utazé
felelos a kozlés késedelmébol eredd karért. Az utaskisérd illetve ennek hidnyaban a Vidam Delfin Kft. az utazé bejelentését koteles
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni, vagy elektronikus uton megkiildeni.

Utazaskozvetités esetén utaskiséré hidnyaban - ha a helyi szolgaltato a kifogast nem orvosolta - az utazd az utazasszervezdt és azt az
utazaskozvetitét koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérdl tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzédést
megkototte.

Az utazasszervez$ felelds a jelen szerzOdésben foglalt valamennyi utazési szolgéltatds megfeleld teljesitéséért, valamint kdteles segitséget
nyUjtani az utazd szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keriil. Az utazdsszervezd az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért vald felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét a részvételi dij Osszegének
haromszorosaig korlatozza.

Utazéssal | latos feltételek:

o  Autobuszos utazas esetén, ha az utazds idOtartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, idgjarasi-, utviszonyok,
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hatéaratlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezot feleldsség nem terheli. Az utazasszervezd kotelessége —a
lehetdségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasarol. Célszerliségi megfontolasokbol az utazasszervez$ az
utvonal-valtoztatas jogat fenntartja. Amennyiben az utazd az utazds soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda- ¢s a
hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

o Az egyénileg utazdknak a kiilfoldi partnererek nyitvatartdsi rendjét kell figyelembe venni, amelyr6l minden esetben irasbeli
tajékoztatast kapnak. A megadott idéponttdl valo eltérésiik esetén (kivéve ha nem rajtuk kiviil all6 okok miatt tértek el a szerz6déstdl)
felmeriilhet, hogy a partner nem tudja az utasokat aznap elszallasolni, ilyen esetre a Vidam Delfin Kft-t nem terheli kartéritési
felelGsség.

e 18 év alatti kiskort az utazason csak nagykoru, felnétt kisérovel egylitt vehet részt.

e Az Utazd tudomasul veszi, hogy az utazds soran ért baleset, betegség vagy haldl esetén a segitségnyujtas, ideértve a hazaszallitas
koltségeinek fedezetéiil egyénileg megfeleld biztositast kothet, mely biztositaskotés nem feltétele az utazason torténd részvételnek.

Az Utazasi Iroda elllasa a szerzédéstél: Az Utazasi Iroda legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a
szerzOdéstol az alabbi indokok miatt:
® az utazast a szerzOdéskotéskor elére nem lathatd, az emberi életet, az egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot kiilsé koriilmény
veszélyezteti;
®  ha a jelentkezOk 1étszdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot — mely kiilon feltiintetés hianyaban 25 f6 — nem éri el.

Amennyiben az Utazasi Iroda nem az Utas érdekkorében felmertilt okbol all el a szerz6déstdl, abban az esetben az Utas az eredetivel azonos,
vagy magasabb értékil helyettesit szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben az Utazasi Irodanak erre lehetGsége van. Amennyiben helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara az Utazasi Iroda nem képes, vagy az Utas azt nem fogadja el, abban az esetben az Utazasi Iroda a teljes befizetett dijat az
érintett naptari fél év elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamattal egyiitt visszafizeti az Utas részére a szerzédés
felmondasat kovetd 14 napon beliil.

Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékil, az Utazasi Iroda a kiilonbozetet az Utasnak megtériti.

Amennyiben az utazast vis major, haboru, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség (id6jarasi viszonyok) technikai akadalyok
befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okbol torténd modositasaért, elmaradasaért vagy részleges teljesitéséért az utazasi iroda feleldsséget
nem vallal.

Az Utas elallasa a szerzédéstél: Az Utasnak joga van az utazasi szerz0dést6l az utazas megkezdése el6tt barmikor elallni banatpénz
megfizetése ellenében. Az Utas koteles az elallast irasban az Utazasi Irodaval k6zolni. Elallasnak szamit az is, ha az Utas az utazast elézetes
nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg. Ilyen esetekben az utazas kezdetének idépontja tekinthetd az elallas idépontjanak. Amennyiben az Utas
nem az utazasi szolgaltatasok lényeges megvaltoztatasa - ideértve kiilondsen a 8%-ot meghaladd dijemelést — vagy az utazasi szerzédés
megkotését kovetden a célorszag, vagy az ahhoz vezet utvonal ,utazdsra nem javasolt” besorolas ald keriilése miatt all el az utazasi
szerz6déstodl, gy koteles banatpénzt fizetni, melynek mértéke az utazas megkezdése elotti

e 30 napig: 3.000 Ft/f6

e  20-15 napig: a részvételi dij 50%-a

e  14-7 napig: a részvételi dij 75%-a

e 6. naptol az utazas megkezdése el6tt: 100%.

Az Utazasi Iroda ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté 6sszegnek a mar befizetett dijbol torténd levondsara, megtartdsara. A
fennmaradé Osszeg az Utast illeti meg. Amennyiben az Utas altal mar befizetett el6leg a fentiek alapjan meghatarozott banatpénz mértékét nem
fedezi, az Utas koteles az Utazasi Iroda részére a kiilonbozetet banatpénz jogcimen megfizetni.

Az utaz6 jogosult az utazasi szerz6désbol fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezdt errdl az utazas megkezdése eldtt észszerti id6n beliil, tartds adathordozon értesiti. Az utazas
megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i id6n beliili értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6désbol
kilépd és a szerzOdésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Az engedményezés koltsége: 10.000,-Ft/f6. Az utazasi szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre

vonatkozd bizonylatokat az utazasszervezd a szerz6désbol kilépd fél rendelkezésére bocsatja. Az utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha az utazé valamely szolgéltatasat sajat elhatarozasabol vagy érdekkdrében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

Kartérités, reklamacio: Ha a szolgaltatas teljesitése nem az utazasi szerzodésben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen, akkor
az Utas koteles az eltérés hianyat az Utazasi Iroda helyi megbizottjanak vagy képviseldjének haladéktalanul jelenteni, akinek a bejelentést
jegyz6konyvben kell foglalnia, ennek egy példanyat az Utasnak atadnia és err6l az Utazasi Irodat tajékoztatnia, tovabba a hibat elharit6 vagy a
kart mérsékeld intézkedéseket azonnal megtennie. Amennyiben az Utas a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye nem
érvényesithetd. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet, akkor az Utas koteles az utazas befejezését kovetd 7 napon
beliil az Utazasi Irodaban irasban reklamalni, csatolva a reklamaciot alatdmaszto jegyz6konyv masolatat.

Az Utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletér6l az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megorzés céljabol az
Utazasi [roda megbizottja atvette.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény 17/A.§ értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az utast, hogy a panasziigyintézés helye a
Tarsasag székhelye: 4400, Nyiregyhaza, Szent Miklos tér 7 iizlet, elektronikusan iroda@vidamdelfin.hu email cimre lehet az estleges panaszokat
benytjtani. Ugyanezen torvény rendelkezései szerint az Utazd a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi €s Iparkamara mellett mikddo
Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését a Vidam Delfin Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

Az Utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.
Az Utas és az Utazasi Iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése soran, kotelesek johiszemiien eljarni, és egymassal egyiittmiikddni. Kotelesek

egymast kolcsonodsen ¢és haladéktalanul értesiteni az esetlegesen bekdvetkezett valtozasokrol, melynek elmaradéasa esetén a kovetkezményeket a
mulaszto fél viseli.
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Az Utaz6 AFA nyilatkozata:
Utazo az az ligyfél, aki a szolgaltatast

a) nem AFA-ad6alanyként vagy nem AFA-adéalanyi min3ségében, illetdleg
b) egy¢b, az el6z6 a) alpont ala nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és javara veszi igénybe.

Nyilatkozom hogy a szolgaltatast ..........................

pont alapjan veszem igénybe.

Tajékoztatoban feltiintetett azonosito

Ut megnevezése

Utazasi szerzodés sorszama

Utas alairasa

Utazasi Iroda alairasa






