Utazasi szerzodés

A Vidam Delfin Utazasi Iroda (4400, Nyiregyhaza, Szent Miklos tér 7 tizlet, T/F: 42/443-519; IKIM eng.szam: R-1814/1998; addoszam:
11243791-2-15; vagyoni biztositékra sz616 biztositas: Eurdpai Utazas Biztosito Zrt.), tovabbiakban Utazasi Iroda, mésrészrél az
Utas

Jelen utazasi szerz6dés az Utazasi Iroda altal szervezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra vonatkozoéan a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél sz0l6 valamint az utazasi szerzédésre és az utazasi és utazast kozvetitd szerz6désrdl szolo 281/2008. (X1.28) szamu
Kormany rendeletben foglaltak az iranyaddak az alabbi utazasi feltételeknek megfelelSen.

FIGYELEM! A FOGLALAS 40 % ELOLEG BEFIZETESEVEL TORTENIK, MELY EGYBEN AZ UTAZASI SZERZODES
ELFOGADASAT IS JELENTI!

Az utazasi szerz6dés megkotése: Az utazasi szerzédést legkésobb az utazas megrendelésekor, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételekor
kell megkotni. Az utazési szerz0dés az utas részérdl az utazas megrendelésével és az Utazasi Iroda programfiizetében meghatarozott eldleg,
vagy a teljes részvételi dij befizetésével, az Utazasi Iroda részérdl a jelentkezés nyilvantartasba vételével illetve az érdekeltek (utas és az
Utazasi Iroda képvisel6jének) egyidejii aldirasaval jon létre.

Az Utas jelen okirat alairasaval utazasi szerz6dést kot a Vidam Delfin Utazasi Irodaval a jelen utazasi szerz6désben foglaltak szerint.

Részvételi dij: Az Utas koteles a teljes részvételi dij dsszegét az utazas megkezdése eldtt 30 nappal - kiilon felszolitas nélkiil - a foglalas
helyén, banki atutalassal vagy postan az Utazasi Irodanak megfizetni. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon beliil térténd foglalas
esetén a teljes részvételi dij a foglalaskor befizetendd. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Utazasi Iroda jogosult az utazasi
szerzddést megsziintnek tekinteni, a megrendelt szolgaltatasokat lemondani. A teljes részvételi dij befizetésekor az Utazasi Iroda kételes az
utast az utazashoz sziikséges dokumentumokkal ellatni (részvételi jegy, voucher stb.) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban
szerepl6 szolgaltatasok arat, illetve szervezési koltségét és annak AFA-jat foglalja magaba. A részvételi dij semmiféle biztositast nem
tartalmaz. Az utast az Utazasi Iroda kiilon dijazas ellenében betegség-, baleset-, és poggyaszkar esetére az Europai Utazasi Biztosito Zrt-nél
biztositja.

A részvételi dij megvaltoztatiasa: Az Utazasi Iroda az utazas részvételi dijat a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),
résszolgaltatassal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kozterhek (pl.: repiilétéri illeték), valamint a deviza-forint arfolyamanak id6kozbeni
valtozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti, mely esetleges emelésrél az utast koteles irasban tajékoztatni. A
dijemelés mértéke aranyos a koltségek emelkedésének szazalékos, igazolt mértékével.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas az arrdl atvett értesités keltétél szamitott 3 munkanapon beliil elallhat az utazastol,
ebben az esetben a befizetett 6Sszeg €s az utan a befizetést6l szamitott id6re az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékii kamat maradéktalanul visszajar, ha a valtozasokat elfogadja a felek ennek megfelelden modositjak a
szerz6dést. Az Utazasi Iroda a feltiintetett arakat 1 Euro=....... Ft,- arfolyamig garantalja.

Az Utazasi Iroda elallasa: Az Utazasi Iroda legkésObb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstdl az alabbi indokok miatt:

-az utazast a szerzodéskotéskor eldre nem lathatd, az emberi életet, az egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot kiilsd koriilmény veszélyezteti
-ha a jelentkezdk 1étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot (25 f6) nem éri el.

Amennyiben az Utazasi Iroda nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbol &ll el a szerz6dést6l, abban az esetben az Utas az eredetivel azonos,
vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben az Utazasi Irodanak erre lehetdsége van. Amennyiben
helyettesité szolgaltatas nydjtasara az Utazasi Iroda nem képes, vagy az Utas azt nem fogadja el, abban az esetben az Utazasi Iroda a teljes
befizetett dijat az érintett naptari fél év elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamattal egyiitt visszafizeti az Utas
részére.

Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az Utazasi Iroda a kiilonbozetet az Utasnak megtériti.

Amennyiben az utazast vis major, haboru, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség (iddjarasi viszonyok) technikai akadalyok
befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okbdl torténd modositasaért, elmaradasaért vagy részleges teljesitéséért az utazasi iroda
felelosséget nem vallal.

Az Utas eldllisa a szerz6dést6l: Az Utasnak joga van az utazasi szerz6déstél az utazas megkezdése eldtt barmikor elallni lemondasi dij
megfizetése ellenében. Az Utas koteles az elallast irasban az Utazasi Irodaval kozolni. Elallasnak szamit az is, ha az Utas az utazast elézetes
nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg. Ilyen esetekben az utazas kezdetének iddpontja tekinthetd az elallas iddpontjanak. Amennyiben az
Utas nem az utazasi szolgaltatasok lényeges megvaltoztatasa - ideértve kiilondsen a 8%-ot meghaladd dijemelést — vagy az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden a célorszag, vagy az ahhoz vezet6 titvonal ,utazasra nem javasolt” besorolas ala keriilése miatt all el az utazasi
szerz6déstol, ugy koteles banatpénzt fizetni, melynek mértéke az utazas megkezdése el6tti

30 napig: 3.000 Ft/f6

29-15 napig: a részvételi dij 50%-a

14-7 napig: a részvételi dij 75%-a

6. naptdl az utazas megkezdése el6tt: 100%.

Az Utazasi Iroda ebben az esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd dsszegnek a mar befizetett dijbol torténd levonasara, megtartasara.
A fennmarad6 6sszeg az Utast illeti meg. Amennyiben az Utas altal mar befizetett el6leg a fentiek alapjan meghatarozott banatpénz mértékét



nem fedezi, az Utas koteles az Utazasi Iroda részére a kiilonbozetet banatpénz jogcimen megfizetni.

Kartérités, reklamacié: Ha a szolgaltatas teljesitése nem az utazasi szerzédésben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen,
akkor az Utas koteles az eltérés hianyat az Utazasi Iroda helyi megbizottjanak vagy képvisel6jének haladéktalanul jelenteni, akinek a
bejelentést jegyzokonyvben kell foglalnia, ennek egy példanyat az Utasnak atadnia és errél az Utazasi Irodat tajékoztatnia, tovabba a hibat
elharito vagy a kart mérsékeld intézkedéseket azonnal megtennie. Amennyiben az Utas a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési
igénye nem érvényesithetd. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet, akkor az Utas koteles az utazas befejezését
kovetd 7 napon beliil az Utazasi Irodaban irasban reklamalni, csatolva a reklamaciot alatamaszto jegyz6konyv masolatat.

Az Utas poggyaszanak Orizetérél, feliigyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megorzés céljabol az
Utazasi Iroda megbizottja atvette.

Az 1997. évi CLV torvény a fogyasztovédelemrdl 17/A§ értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az utast, hogy a panasziigyintézés helye a
Térsasag székhelye: 4400, Nyiregyhaza, Szent Miklos tér 7 iizlet, elektronikusan iroda@vidamdelfin.hu email cimre lehet az estleges
panaszokat benyujtani.

Az Utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.

Az Utas és az Utazasi Iroda a szerz6dés megkotése és teljesitése soran, kotelesek johiszemiien eljarni, és egymassal egyiittmiikddni.
Kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az esetlegesen bekovetkezett valtozasokrol, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulaszto fél viseli.

Alulirott Utas nyilatkozom, miszerint az AFA tv. 206 § (1) c) pontja alapjan a szolgéltatast nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi
mindségben (azaz utasként) veszem igénybe.

Megrendelt utazas adatai:
Tajékoztatoban feltiintetett azonositod, Gt megnevezése:



mailto:iroda@vidamdelfin.hu

