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./ Altaldnos adatok

1./ Adatkezel$ adatai

A Viddm Delfin Kft. (jelen tajékoztatdban vagy Tdarsasdg, vagy Vidam Delfin Kft. kerlil emlitésre)
utazasszervezési, utazaskozvetit6i tevékenységének nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa
céljabdl az alabbi adatvédelmi tajékoztatdt (tovabbiakban: Tdjékoztatd) alkotja:

Adatkezel6

NEV: VIDAM DELFIN Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Miklds tér 7.
Ugyvezet6: ifj. Dallos Sandor

E-mail: iroda@vidamdelfin.hu

Cégjegyzékszam: 1509 0611910

Addszam: 11243791-2-15

Telefonszam: +36-42-443-519

Jelen Adatvédelmi tdjékoztatd a Vidam Delfin Kft. altal Gizemeltetett aldbbi honlapok haszndlata soran
alkalmazandé adatkezelési informacidkat is tartalmazza: vidamdelfin.hu, sieljvelunk.hu, vizitura.com,
onlinekenukolcsonzes.hu, sportosztalykirandulasok.hu)

2./ Alapelvek

A Tarsasag jelen tajékoztatdval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a GDPR rendeletben és az
Info. torvényben meghatdrozott kotelezettségeinek teljesitését, tobbek kozott az érintettek
tdjékoztatasi kotelezettségét.

Jelen szabdlyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tdjékoztatdst kapjanak a Tarsasag altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozd részére tovabbitott adatokrdl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adattovabbitas jogalapjardl.

A Tarsasag természetes személyekkel utazasok, turak szervezése, kdzvetitése soran lép kapcsolatba —
a szolgaltatasait igénybe vevs személyeket jelen tajékoztatoba Erintettként emlitjiik — akik személyes
adatait csak az érintett elGzetes irdsbeli hozzajarulasaval, szerz6dés teljesitéséhez, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez kezel. A Tarsasag az Erintett adatainak felvétele el6tt minden esetben kozli
az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.



A személyes adatok kezelése sordn a Tarsasag az aldbbi elveket veszi figyelembe:

® Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését jogszerlen
és tisztességesen, valamint az Erintettek szdmara atlathaté médon kell végezni;

* A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténik,
és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennilk; minden ésszer intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék;

e Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie,
amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara
csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil majd sor,
a GDPR rendeletben az Erintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel,

® Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszamoltathatdsag: A Tarsasag felel6s az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

1./ Biztonsagi intézkedések

1./ Munkavallalékkal szemben alkalmazott biztonsagi intézkedések

A Tarsasagnal adatkezelést végzd alkalmazottak, valamint a Tarsasag megbizasabodl az adatkezelésben
résztvevé személyek kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként kezelni és azokat
megdGrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezé személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. A Tdrsasdg munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak
arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne
legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

2./ Védelmi intézkedések
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasdg az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara nem tarhatdak fel;

- a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Tdrsasdg adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot eljarja



A szamitégépen, illetve hdldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag —
O0sszhangban a hatalyos informatikai szabdlyzatanak el6irdsaival — az aldbbi intézkedéseket és
garanciadlis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Tarsasag;

- a kezelt adatokhoz minden esetben érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni;

- az adatokkal térténé minden szamitogépes rekord nyomon kévethetéen napldzasra kerdl;

- amennyiben valamely adatkezelés jogalapja megsz(int, Ugy az adat véglegesen torlésre kerl
oly mdédon, hogy az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

- a személyes adatokat kezel6 haldézaton a virusvédelemrél a Tarsasag folyamatosan
gondoskodik;

- mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok
alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

3./ Biztonsagi intézkedések soran alkalmazott elvek

A Tarsasag a tudomdny és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovdbba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot garantalja, ideértve; fizikai vagy mszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy
a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlé eljarast.

A Tarsasag jévahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz nem
csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak helye a Tarsasag Gizemeltetési kbzpontja.

./ Adatkezelés

1./ Az adatkezelési tevékenység meghatarozasa
Az adatkezeléssel érintett személyek a weboldal [dtogatéi valamint a szolgaltatdsok igénybe vevéi.
(tovabbiakban: Erintettek),

Az Erintettek adatai esetén a Tarsasag az alabbi adatkezeléseket végzi

1.1./Hirlevélre feliratkozas soran torténé adatkezelés:

Adatkategori Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
a jogalapja idétartama
Név Beazonositas, Onkéntes Hozzajarulds Honlap és e-mail
megszolitads, arajanlat hozzajarulds visszavonasaig tarhely szolgaltato,
kikuldése
E-mail cim Kommunikaciods Onkéntes Hozzajarulds Honlap és e-mail
csatorna, arajanlat hozzajarulds visszavonasaig tarhely szolgaltaté
kiktldése részére
Uti cél Felesleges hivlevelek Onkéntes Hozzajarulds Honlap és e-mail
kiildésének elkertlése hozzajarulds visszavonasaig tarhely szolgaltaté
részére




1.2./ Utazéasszervezi tevékenység soran torténd adatkezelés (siutak, viziturak, korutazasok)
A Vidam Delfin altal szervezett utazasra jelentkezéskor az utazdsra jelentkezé személy alabbi adatait

kezeljuk:

kapcsolatos
informdaciok
gyorsabb,
egyszeribb
megbeszélése

A szerzGdéssel
kapcsolatos igények

Csaladi és Beazonositas, SzerzGdés
uténév megszolitas, teljesitéséhe
szamlazas z, illetve A szerz6déssel
Lakcim Szamlazashoz, jogszabdlyi | kapcsolatos igények
jogszabalyi kotelezettsé esedékességét
kotelezettség g kovet6 5 év,
Minden teljesitéséhez teljesitéséhe | szamviteli bizonylat Honlap tarhely
utas szlikséges adat z sziikséges esetében a Szamv. szolgaltatd?,
adat: Szamv. | tv. 169§ alapjan 8 konyveld
tv. 169 §, év.
472/2017.
Korm.
rendelet 4.§
d) pont.
Utazassal
kapcsolatos 472/2017. A szerz6déssel
tajékoztatasok Korm. kapcsolatos igények E-mail fidkot
Elektronikus megkiildése (pl. rendelet 4.§ esedékességét lizemeltetd
levelezési cim idGjarasi d) pont kovetd 5 év tarhelyszolgaltato
viszonyok,
rendkivali
események,
talalkozok)
Kapcsolatfelvétel,
az utazas soran Szerz&dés A szerzGdéssel
tortént esemény, | teljesitéséhe | kapcsolatos igények
baleset esetén z esedékességét Honlap tarhely
Szil6 neve, Kiskoru értesités, nélkilézhete kobvetd 5 év szolgaltato
telefonszama utas egészségligyi tlen adat részére !
esetén szempontbdl
szliikséges
informaciok
bekérése
érdekében
Kommunikaciés
csatorna,
egyeztetés, Szerz6dés Honlap tarhely
Telefon Megrend pontositas, a teljesitéséhe szolgdltato
el6 utas foglaldssal z sziikséges részére!

1 Kizardlag honlapon térténd drajanlatkérés esetén




teljesitése

A szerz6d6 fél esedékességét Honlap tarhely
beazonositasa, a kovetd 5 év. szolgaltato
Sziiletési datum | Megrend szerz6dést Szerz6dés részére
elé megkotd személy | teljesitéséhe
egyértelm z sziikséges
meghatarozasa, adat
kovetelésbehajtds
1994. évi LIII.
térvény,Vht.
3. Vizum Honlap tarhely
orszagba tgyintézése szolgaltato
Utlevél szama, utazd esetén a vizum részérel, valamint
kiallitasi és utas vagy tgyintézéshez az érintett
lejarati datuma, | repilés sziikséges adat, Konzulatus
kidllitas helye? utazas illetve repilés részére
megrend utazas esetén az
elése utazdsszervezd
esetén kotelez6en bekéri
Program/utazas 472/2017.
neve Korm.
rendelet 4.§
e) pont
Minden A szerz6dés
Utazas ideje, utas megfelel 472/2017. A szerz6déssel Honlap tarhely
helye teljesitése Korm. kapcsolatos igények szolgdltatd?,
rendelet 4.§ esedékességét valamint a
f) pont. kovetd 5 év. konyvelS részére
Utazas maddja Szerz6dés
Elhelyezés teljesitéséhe
fajtaja z
(szallashely, nélkiilozhete
szobak), ellatas tlen
tipusa
Részvételi dij Megrend A szerzGdés 472/2017.
(Ft-ban el6 utas | teljesitése, illetve Korm.
meghatarozva) szamla kiallitasi rendelet 4.§
kotelezettség i) pont.

Amennyiben az utazasra kiskoru gyermek jelentkezik, a fenti adatokat a kozeli hozzatartozéja koteles

megadni, aki az adatok megadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy 3. személy adatait adta meg,

melynek megadasara jogosultsaggal rendelkezik.

Amennyiben az egyes utasok esetében Megrendel6 utas jar el, és kizarélag a Megrendel6 utas kot
utazasi szerzédést a Vidam Delfin Kft-vel, abban az esetben felhivjuk a Megrendel6 utas figyelmét arra,

hogy az érintett hozzdjarulasa szlikséges ahhoz, hogy a jelentkezési lapon altala megadott, 3. személy
(utas) adatait a Vidam Delfin Kft. részére megadja. Ezen hozzdjarulas beszerzése a Megrendel6 utas
kotelessége, melynek meglétét a Vidam Delfin Kft. kiillon nem vizsgalja.




1.3./ Utazaskozvetit6i tevékenység sordn torténd adatkezelés

Amennyiben a Vidam Delfin Kft. utazaskozvetit6ként jar el, abban az esetben az 1.2. pontban felsorolt
adatokat az érintett utazdsszervez részére tovabbitja a szerz&dés teljesitése érdekében. A tovabbitas
felh6 alapu rendszeren, vagy e-mailben torténik.

1.4./ Kenukolcsonzés
A Vidam Delfin Kft-t6l lehet6ség van sajat tulajdonu vizi sporteszkdz bérlésére, mely bérleti szerz6dés
megkotéséhez az alabbi személyes adatokat kérjik be:

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbita
jogalapja idétartama S
Igényl6 neve Beazonositas, szerzGdés A szerz6déssel
kapcsolatfelvétel teljesitéséhez kapcsolatos igények
Szerz6dé fél nélkiilézhetetlen esedekesseget
Igénylé cime beazonositdsa DS S S )
T Honlap térhely
Helys__ZIr," i i szolgaltatd?,
sporteszkdzatadas Szerz6dés
Telefon esetén taldlkozo Szerz6dés teljesitéséig — a
egyeztetése, teljesitéséhez sporteszkdz
telefonos felkeresés | nélkilozhetetlen hibatlan
biztositasa a visszaadasaig
sporteszkoz atadasa
érdekében
Szamlazasi Szdmviteli tv. altal Jogszabalyi Szamviteli bizonylat | Honlap tarhely
név, cim el8irt bizonylatolasi kotelezettség kiallitasara szolgaltato?,
kotelezettség teljesitése SZamy. | tekintettel Szamv. tv. kényveld
teljesitése 169.§ 169§ alapjan 8 év.

1.5./ Buszbérlés

Buszbérlést a Vidam Delfin Kft. kizardlag vallalkozasok, csoportok szamara biztosit, melynek soran
kizardlag a csoport nevében eljard képvisel6 nevét, cimét és telefonszamat kéri el személyes adatként
a szerz8dés megfelel6 teljesitése érdekében, melynek jogalapja ekként a szerzddés teljesitése. A

megadott adatokat a szolgaltatds teljesitését kovetd 5 évig Grizziik.

1.6./ Személyes adatok cimzettjei

a)

b)

c)

d)

Az Erintettek altal megadott adatokat a Tarsasag sajat maga kezelt szoftverbe vezeti fel, mely
program tarhelyszolgaltatdja: ClearCode Szocidlis Szévetkezet (székhely: 4400 Nyiregyhaza,
Bocskai Ut 98.2/4.) tel: +36-70-469-9000,

Tdrsasdg, mint utazdsszervez6 altal kozzétett szolgdltatdsok megrendelése, ill. igénybe vétele
esetén az utasok személyes adatai tovabbitasra keriilnek a szerz6dés teljesitésében
kozrem(kodd szolgaltatdk (a megrendelt szolgdltatas fliggvényében: a lefoglalt szalloda,
kozlekedési szolgaltatd, az utas altal megkotott biztositas biztositotarsasaga, az utas altal
megrendelt egyéb szolgdltatast nyujto szolgaltatd) felé a szerz6dés teljesitése érdekében.

Az utazasrél minden esetben a Vidam Delfin szamlat allit ki, mely szamla tovabbitasra kerl a
Tarsasaggal szerz6dott konyveld részére: ECO-TRIO Bt. (4400 Nyiregyhaza, Raday Pal utca 22.,
képv: Fischerné Erés Maria, elérhetGség: 06-20-466-8371)

A honlapon keresztll torténé jelentkezés esetén a megadott adatokat a honlap tarhely
szolgaltatéja tarolja: Webparadicsom Média Group Kft. (képviselé: Margit Andras,
elérhetdség: 061-445-2255)



e) Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az utas adatok valddisagaért, és az utas adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulds beszerzéséért a szolgaltatdsra szerz6dést kété (Megrendeld
utas) szerz6dét terheli a felelGsség.

1.7. Kép- és/vagy hangfelvétel
A Vidam Delfin Kft. altal szervezett utazasokon a szervez6, mint Adatkezel6 video- és
fényképfelvételeket készit, mely felvételeken az utasok, résztvevék felismerhetéek lehetnek.

A fényképeket, illetve videofelvételeket a Vidam Delfin Kft. kdzzéteszi honlapjan, illetve kdzosségi
média feliiletén (pl: facebook), mely fénykép és video-felvételek a honlapon 1 éven keresztiil keriilnek
elhelyezésre. Egy év elteltével a fénykép-és videofelvételeket a Vidam Delfin Kft. kilon archiv
anyagként tarolja sajat tarhelyén.

A utazdsokon torténd részvétel onkéntes, igy azon részt vevé dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
video- és fényképfelvétel késziiljon réla, és azok felhasznalasra keriljenek a Vidam Delfin Kft. hivatalos
honlapjain, valamint k6z6sségi média fellletein. Az utazds soran nemcsak tomegfelvételek késziilnek,
hanem egyedi képek is késziilhetnek a résztvevékrdl, melyen felismerheték. Amennyiben Erintett nem
jarul hozza ahhoz, hogy réla egyedi fényképet készitsenek, a rendezvény megkezdése el6tt kérjik az
aldbbi elérhet&ségeinken jelezze azt:

E-mail: iroda@vidamdelfin.hu
Telefon: +36-42-443-519

Adatkategoria Adatkezelés célja | Adatvédele Id6tartam Adattovab
m jogalapja bitas

Erintett hang és/vagy A Vidam Delfin Utazast kovet6 1 év —

Az Erintett

képmasa illetve ezzel Kft. hozzaiarulds a marketingcélu Weboldal
kapcsolatban az szolgdltatasdnak 3 aJPtk eredmény tarhely
Erintettel kapcsolatba | Népszersitése, 2';18 5 (1') megvaldsulasanak szolgaltato
hozhatd egyéb adat marketingcélu bekezdése varhato idGtartama

felhasznalas

1.8./ Adattovabbitds 3. orszagba

A Vidam Delfin Kft. kizarélag abban az esetben tovabbitja a megadott adatokat 3. orszagba,
amennyiben az utazas célorszdga ezen 3. orszag, és az utazast ezen 3. orszagban székeld
utazdsszervez§ szervezi.

Amennyiben a Tarsasag az (gyfél adatait harmadik orszdgokba tovabbitja, minden esetben
gondoskodik a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garanciakrdl, és
a) vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy vagy
tobb meghatarozott agazata, vagy a széban forgd nemzetkozi szervezet megfelel§ védelmi
szintet biztosit

b) vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételeket haszndlja az
adattovabbitas soran vagy



c) az Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitdsok sordan csak a GDPR-nak megfeleld
adatvédelmi szint biztositasat el6iré EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott személyek
részére tovabbit személyes adatot.

Az egyes utasok az Gket érint6 adattovabbitasok garanciairdl az adatkezel6nél érdeklGdhetnek a
fentebb megadott elérhet&ségeken.

2./ Erintettek, mint érintett jogai
2.1./ Toérléshez vald jog

On, mint Erintett a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti —
személyesen vagy irasban elektronikus levél megkildésével, ha

° a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Tarsasag
begy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

. az On hozzéajaruldsa alapjan kezeltiik az adatait, és ezen hozzajaruldsat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

. On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

° a személyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

. a személyes adatokat a Tarsasag alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

. a személyes adatok gydljtésére informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Tdrsasag nem torli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi elGirds miatt koteles.

2.2./ Tajékoztatashoz vald jog

On barmikor jogosult a Tarsasagtdl személyesen, vagy irdsban tajékoztatast kérni a személyes adatai
kezelésérdl, az adatkezelés madjardl, zarolasardl, torlésérdl, a kezelt adataival kapcsolatos barmilyen
intézkedésrdl felvilagitast kérni. Barmikor kérheti a Tarsasagot, hogy személyes adataiba
betekinthessen.

A Tarsasag felhd alapu adatbazist, online regisztracids fellletet nem lizemeltet, igy amennyiben élni
kivan tajékoztataskérési jogaval, barmikor kezdeményezheti azt elektronikus levél, vagy postai levél
formajaban.

2.3./ Visszajelzéshez f(iz6d6 jog

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

® az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

* avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



* ha az adatokat nem az érintettdl gyl(ijtotték, a forrdsukra vonatkozdé minden elérhet6
informacid.

2.4./ Hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy adataihoz hozzaférjen, ekként a VIDAM DELFIN KFT. személyes adatainak
masolatat a rendelkezésére bocsatja.

2.5./ A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy barmikor médositast kezdeményezzen a Tarsasag altal kezelt adataiban. Ezt a
Tarsasag elérhet6ségein, telefonon, postai vagy elektronikus levélben teheti meg.

2.6./ Az adatkezelés korlatozédsahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Térsasag korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

. vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy a Tarsasag ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat;

° az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tdrsasdag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.7./ A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekd vagy a Tarsasagra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy

e az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Tarsasag részére atadott személyes adatoknak a gyl(jtésiik eredeti céljatol eltéré egyéb célbdl
torténd kezelésére csak abban az esetben kerilhet sor, ha az adatkezelés Osszeegyeztethetd az
adatkezelés eredeti céljaval.



On adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak bejelentését
barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megktildésével a Tarsasag kozponti e-mail cimére, postai
cimére vagy személyesen. A Vidam Delfin Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 15 napon
belil — illetve ha jelen szabalyzat ennél rovidebb id6tartamot hatdroz meg, az ott meghatarozott
id6tartamon belll — koteles vélaszolni levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabalyban
rogzitett jogaival 6sszeegyeztethet6 — eleget tenni.

A Vidam Delfin Kft. tdjékoztatja, hogy a kezelt adatokkal profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

[1l./ Panaszligyintézés

1./ Panaszligyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetGségek

A Tarsasag adatkezelési tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti
el6: Levelezési cim: VIDAM DELFIN KFT. 4400 Nyiregyhaza, Szent Miklés tér 7. +36 42 443-519
iroda@vidamdelfin.hu

A Tarsasag a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén az Erintettnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Tarsasag az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Tarsasag egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Tarsasag a hozza
irasban érkezett panaszt 15 napon belll érdemben megviélaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag az elutasitds indokardl
tajékoztatja az Erintettet.

2./ Jogérvényesitési lehetdségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, tigyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu).

Amennyiben kozvetlenil birésagon kivan a Tdrsasdg adatkezelési rendjével szemben fellépni, azt
kozvetlendl, birdsagi Uton is megteheti. A per az érintett lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eldtt indithatd meg.

IV./ www.vidamdelfin.hu honlap tizemeltetése

A Tarsasag altal mdkodtetett honlaphoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkdl
hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil szerezhet
informdcidkat. A honlapon a Térsasdg ,sitiket (cookies) hasznal, ezek részletes szabdlyai jelen
szabadlyzat 1. szamu mellékletében taldlhato.

A Tarsasag az altala lGzemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazd online Hirleveleket és elektronikus
direkt marketing tzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit. A hirlevélre torténd feliratkozast
kovetéen a Tarsasag visszaigazolé e-mailt kildd a Felhasznalé részére, melyben tajékoztatja a
leiratkozas lehet&ségérdl és modjardl is.



V./ Adatvédelmi incidens kezelése

A Vidam Delfin Kft. amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasaban tortént
adatvédelmiincidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutdn,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti
hatésagnal, kivéve, ha az elszdmoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal az Erintett jogaira és szabadsagaira
nézve.
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Ha a bejelentés 72 6ran belll nem tehet6 meg, abban meg kell jel6ini a késedelem okat, az eldirt
informdcidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozli.

A Térsasag adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén az Erintettet haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a
Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges
dvintézkedéseket. A Tarsasag a tajékoztatoban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmiincidens tértént,
valamint az Erintettnek sz616, a lehetséges hatranyos hatdsok enyhitését célzé javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovet6en a Tarsasag megvizsgalja, hogy az 6sszes megfeleld
technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmiincidens
haladéktalan megallapitasa, masrészt a feliigyeleti hatésagnak torténd bejelentés és az Erintettek
slirgls értesitése érdekében. Ennek érdekében a Tarsasag képviseletében eljard igazgatd a tagokat, az
adatokat kezel6 valamennyi személyt, valamint kilsds IT szakért6t az incidens értesiilését kovetd 24
oran bellil 6sszehivja az incidens keletkezési okanak megallapitdsara, az elvégzett és elvégzendd
cselekvési tervek kidolgozdsara és a kés6bbi incidensek elkertilése érdekében sziikséges intézkedések
megtételére.



1. szamu melléklet: cookie szabalyzat



